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Utredningen om en férstdrkt tolktjdnst fér jimlikhet och delaktighet (S 2020:11)
Avsandare: Féreningen for skriv- och TSS-tolkar (FST) 2021-02-25

Yrkesorganisationen Foreningen for skriv-och TSS-tolkar (FST) vill harmed lyfta fram
aspekter som vi anser vara av stort vikt for var yrkeskar nar det galler utformningen av en
framtida tolktjanst.

For att utforma en likvardig nationell tolktjanst av hog kvalitet behéver begreppet
vardagstolkning tydligt definieras. En enhetlig finansieringsprincip ser vi som en given grund
for en jamlik tolktjanst. Tolkbehovet ska utga fran individens behov och inte regleras av
allmangiltiga prioriteringsordningar. Hinder som skapar oséakerhet och bristande kontinuitet for
tolkanvandare innebar aven detsamma for tolkarna. Nagra exempel pa hinder ar hur lagen om
offentlig upphandling anvands, otydlig ansvarsfordelning, tillfalliga ekonomiska satsningar och
rigida regelverk. Nar tolktjansten nu utreds pa nytt raknar FST med att tolkarna identifieras
som en av framgangsfaktorerna och att det synsattet bibehalls, dven nar man diskuterar
tolktjansten utifran begrepp som “resurseffektiv”. Vi forvantar oss att den framtida tolktjansten
har tolkarnas arbetsmiljé som en uttalad prioritering.

Betankandet En samlad tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjanst for barndomsdova,
vuxendova, horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2011:83) hade inte till uppgift
att utreda tolkarnas arbetsvillkor men slog anda fast att

”...tolkyrkets status och villkor &r en viktig aspekt nér det géller frdgan om att skapa
forutséttningar for en vél fungerande tolktjénst av god kvalitet i framtiden.” (s. 169).

FST vill pastd att detta ar en alldeles avgorande standpunkt. Utan tolkar finns det ingen
tolktjanst. Vi ar dock en allt mer pressad yrkeskar. Kontinuiteten i uppdragen, majligheten till
fortbildning och ersattningsnivaerna i upphandlingar forsamras stadigt. Samtidigt 6kar kraven
pa tolkarnas kompetens i avancerade tolkuppdrag, dock med samre majlighet till forberedelse
och utan betald restid. Tolkar med manga ars erfarenhet lamnar yrket pa grund av daliga
arbetsvillkor och laga l6ner. Tolkar tvingas saga nej till tolkuppdrag eftersom de forlorar pengar
pa att ta en timmes uppdrag nar de inte far betalt for den tva timmar langa resvagen. Tolkar
finns tillgangliga men tolkbristen &r ett faktum. Ekvationen gar inte langre ihop.

Om utredningen vill utforma en framtida "tolktjanst av hog kvalitet” sa maste ocksa kvalitet
tillatas att kosta. En tolktjanst av hog kvalitet gar hand i hand med tolkars kompetens och
arbetsmiljo. Forutsattningarna for att kunna utfora tolkning av god kvalitet grundar sig i
mojligheten till forberedelsetid, restid till och fran uppdrag och slutligen utférandet av sjalva
tolkningen. Allt tolken gor maste vara betalt arbete. Da tolkar méter tolkanvandare i livets alla
skeden ar aven handledning och mdjlighet till fortbildning viktiga for att tolken ska kunna
tilhandahalla tolkning av genomgaende hog kvalitet. FST vill uppmana utredaren att betanka
dessa aspekter i den konsekvensbeskrivning som ska tas fram.

Skrivtolkning ar en stor, och vaxande, del av tolktjansten. Tyvarr hamnar skrivtolkningen ofta i
skymundan pa grund av kunskaps-och informationsbrist kring néar och hur tjansten erbjuds
samt vilka resurser den behover. Okunskapen &r stor hos saval allméanheten som arbetsgivare
och beslutsfattande myndigheter. Behovet av skrivtolkning &ar stort och fler potentiella
tolkanvandare finns. Vi kan dock se hur dagens prioriteringsordning for tolkuppdrag har en
tendens att missgynna just skrivtolkanvandarna. | denna tolkanvandargrupp utgor sa kallad
fritidstolkning en stor andel av tolkuppdragen men dessa uppdrag &r lagt prioriterade av
regionerna.

Skrivtolkar har den tekniska kompetensen och behdver ges stérre mdjlighet att fora dialoger
med tolkanvandarna kring deras behov och forslag pa losningar. Skrivtolkarna ser ofta
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tekniska mojligheter till forbattring av tolkningen men bromsas tyvarr manga ganger av
administrativa beslut och regler. Detta forsamrar tolkningen och innebar ytterligare en
belastning pa skrivtolkarnas arbetsmiljo. | en framtida tolktjanst hoppas FST att de palagda
tekniska begransningarna lyfts bort och att det finns goda finansieringsmaijligheter till fortsatt
utveckling av bade mjuk- och hardvara.

Trots att det inte namns i uppdragsbeskrivningen vill FST lyfta texttelefoni.se. Vi anser att det
ar en tjanst som skrivtolkar bor utfora. Aven skrivtolkning pa distans behéver kunna erbjudas
pa samma lattillgangliga satt som man idag erbjuder teckensprakstolkning via bildtelefoni.net.
Tekniken finns och likasa tolkarna med kompetens att utfora den.

Tolken ar en nyckelperson i samhallet nar hen mdojliggér méten som annars inte hade varit
mojliga. Kommunikation, samtal och interaktion genomférs tack vare tolkens hantverk och
stora yrkesskicklighet. FST vill avslutningsvis betona att detta maste ses som den centrala
delen i uppbyggandet av en framtida tolktjanst av hog kvalitet.

/Styrelsen for Foreningen fér skriv- och TSS-tolkar
gm
Evelina Alends, ordférande
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